В 2023 году в отношении ООО «Эпоха» проводилась процедура независимой оценки качества оказания  услуг. 
Рейтинг по независимой оценки качества предоставления социальных услуг в 2023 году
	№ п/п
	Организация социального обслуживания
	Рейтинговое значение
	Интегральный показатель
	Критерий 1
	Критерий 2
	Критерий 3
	Критерий 4
	Критерий 5

	77
	ООО "Эпоха"
	66
	95,81
	99,1
	100,0
	86,0
	97,3
	96,7



По результатам проверки было предложено: 
1.	 Разместить на сайте организации информацию о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков). 
2.	 Привести в соответствии с нормативными требованиями входные группы пандусами (подъемными платформами). 
3.	 Обеспечить реализацию возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
ООО «Эпоха» предприняты следующие действия по устранению недостатков:
1.	Информация  о проведении независимой оценки качества продублирована с главной страницы в раздел «документы» (ранее была размещена внизу главной страницы и в разделе  «блог», добавлена информация о результатах оценки и план по устранению .
2.	Вход оснащён подъёмной платформой. Платформа зарегистрирована федеральной службой по экологическому, технологическому и атомному надзору (РОСТЕХНАДЗОР). Уведомление от 31.10.2023 № 240-13850 о внесении в реестр подъёмной платформы для инвалидов, расположенной по адресу: Ленинградская область, Приозерский район, посёлок Сосново, ул. Дорожная, д. 27.
3.	В штатное расписание добавлена должность тифлосурдопереводчик. Сотрудник с соответствующим образованием принят на должность 01.02.2024г.
